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1 Introducción  

El presente documento describe el proceso de solicitud de certificado digital en las dos 

modalidades que maneja (Presencial y en línea). 

2 Solicitud de certificado digital e n  l a  modalidad presencial  

Se accede al portal de FIREL mediante la URL https://www.firel.pjf.gob.mx/ en donde se mostrará el 

sitio que permitirá realizar la solicitud de certificado en línea, el portal cuenta con las siguientes 

opciones. 

 

1. Solicitud de un certificado digital de firma electrónica (FIREL) 
2. Renovación de certificado digital de firma electrónica (FIREL) 
3. Revocación de un certificado digital de firma electrónica (FIREL)  

Para realizar la solicitud de certificado digital dar clic en el botón “Solicitar”. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
A continuación, se mostrarán los términos y condiciones sobre el uso del certificado digital, los 

cuales deberán ser leídos a detalle para entender el objetivo de la firma electrónica avanzada, una 

vez leídos dar clic en “Aceptar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.firel.pjf.gob.mx/
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Se mostrará la siguiente pantalla en donde solicitará un correo electrónico válido, en el cual llegará 

una clave de confirmación la cual permitirá al justiciable comenzar con su proceso de solicitud de 

certificado digital, una vez capturado el correo dar clic en “Verificar” 

 

 
 

Llegará al correo electrónico proporcionado la clave de confirmación para continuar con proceso 

de solicitud. Es importante revisar la bandeja de correo no deseado en caso de no visualizarlo en 

la bandeja de inicio. 
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Se deberá de capturar la clave de confirmación en el formulario y dar clic en el botón “Verificar” 
 

 

 

Al validar la clave de confirmación se mostrará la siguiente pantalla en donde se capturará la 

CURP (Clave Única de Registro de Población) del justiciable, dar clic en “Continuar”. 
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Como se puede observar se obtuvo la información del usuario solicitante, la cual fue consultada 

ante el Registro Nacional de Población (RENAPO). Ésta deberá ser verificada por el usuario y si 

los datos son correctos, dar clic en “Formular Solicitud de certificado digital”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se mostrará la siguiente pantalla en donde solicitará capturar la llave privada que se le asignará al 
certificado digital para generar la llave privada del usuario. Una vez capturada, dar clic en “Continuar”. 
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A continuación, se mostrará la siguiente pantalla en donde indicará que se debe de descargar la 

llave privada del usuario. Dar clic en “Descargar llave privada”. 

 

 

 

 
El solicitante deberá de verificar que descargó la llave privada correctamente. De no ser así, el 

sistema muestra un botón con la opción de “Descargar llave privada”. Una vez validado que se 

cuente con el archivo, dar clic en “Confirmar” 

 

 
 
 

En la siguiente pantalla se mostrará la información del usuario, la cual fue obtenida mediante 

RENAPO, después solicitará que se especifique el tipo de credencial con la que cuenta. Por 

ejemplo, en el caso de contar con una INE, se proporcionará la clave CIC, que será validada ante 

el INE para saber si se encuentra vigente, previa selección de la casilla en que se otorga el permiso 

para verificar datos ante dicha institución. Una vez proporcionados estos datos, se deberá dar clic 

en “Guardar” 
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En la siguiente pantalla se pueden observar las modalidades con las que cuenta la solicitud de 

certificado digital. Seleccionar ”Presencial”. 
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Una vez seleccionado presencial dar clic en “Continuar” 

 
Se mostrará la siguiente pantalla en donde solicitará adjuntar un comprobante de domicilio no 

mayor a 3 meses. Una vez adjuntado, dar clic en “Registrar información” 
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Una vez que se adjunta el comprobante de domicilio, realiza el reconocimiento óptico de 

caracteres (OCR), mismo que devolverá la información del comprobante, la cual será plasmada 

en el formulario que se muestra. Dar clic en “Guardar” 
 

 
 

En la siguiente pantalla el sistema solicitará que se adjunte la identificación oficial y alguno de los 

documentos especificados. Dar clic en “Registrar información”. 
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El portal solicitará que se agende una cita en alguna de las dependencias mencionadas. Una vez 

seleccionada la dependencia y entidad federativa de la misma, dar clic en “Ver Calendario”. 

 
 

 

Como se puede observar en las siguientes pantallas se debe de seleccionar la oficina en donde 

se acudirá para dar seguimiento a la solicitud de certificado digital. Es muy importante especificar 

la fecha y hora en la que se acudirá al módulo FIREL. Una vez agendada la cita, dar clic en 

“Continuar”. 
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Como se puede observar en la siguiente pantalla se obtiene el acuse de la cita FIREL el cual deberá 

presentar el usuario solicitante en el módulo correspondiente. 

 

 
 
 
 
 
 

3  Solicitud de certificado digital en la modalidad en línea  
 

En caso de que se requiera realizar la solicitud en línea se deberán seguir los mismos pasos que 

en la solicitud presencial, hasta llegar al apartado de elegir la modalidad deseada. Para este caso, 

se seleccionará la opción “En línea” 
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Solicitará seleccionar la autoridad certificadora con la que se emitirá el certificado digital, dar clic en 

“Continuar”. 

 

 

 

 

Se obtendrá el acuse de cita FIREL en línea con un código QR el cual deberá de ser escaneado por 

la aplicación FIREL en Línea que se encuentra disponible para dispositivos Android y IOS, en donde 

podrá continuar con el trámite siguiendo las indicaciones que la propia aplicación indica. 
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4. 4 Generar Archivo PFX  

 

Para facilitar el uso de la firma electrónica FiREL, podrá unir el Certificado Digital y la llave privada 

(.key) para obtener un archivo de firma FIREL (pfx), es decir, en un archivo encapsulado, para lo 

cual deberá seguir los siguientes pasos: 

Se accede al portal de FIREL mediante la URL https://www.firel.pjf.gob.mx/ en donde se mostrará el 

sitio que permitirá realizar la solicitud de certificado en línea.  

El portal cuenta con las siguientes opciones. 

 

1. Solicitud de un certificado digital de firma electrónica (FIREL) 
2. Renovación de certificado digital de firma electrónica (FIREL) 
3. Revocación de un certificado digital de firma electrónica (FIREL)  

https://www.firel.pjf.gob.mx/
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Para realizar la unión del par de llaves y generar el PFX, se deberá dar clic en el botón “Solicitar”. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
A continuación, se mostrarán los términos y condiciones sobre el uso del certificado digital, los 

cuales deberán ser leídos a detalle para entender el objetivo de la firma electrónica avanzada, una 

vez leídos dar clic en “Aceptar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

Se abrirá la siguiente pantalla en donde se elegirá la opción “Generar Archivo PFX (.pfx)” 
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Desplegará una pantalla en donde solicitará capturar la CURP del usuario: 

 

 

 

Una vez digitada, se dará clic en “Buscar”, por lo que el sistema arrojará los datos de la vigencia 

de la firma y permitirá seleccionar la llave privada (.key) para realizar la unión del par de llaves, 

como se observa: 
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Una vez seleccionada la ruta donde se encuentra el archivo .key, deberá capturar la contraseña y 

dar clic en “Buscar”.  

 

 
 

Si los datos son correctos, el sistema generará el archivo .pfx, disponible para su descarga.  

 

 


